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Monitory InsGraf Digital - FAQ

1. MONITORY - PIERWSZE URUCHOMIENIE

Zapraszamy do zapoznania si¢ z filmikami dostepnymi na naszym kanale YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=djv-OEkKLY |

2. PODtACZENIE MONITORA DO SIECI WIFI

Filmik instruktazowy znajdziecie Panstwo na naszym kanale YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=fedDQxDRnyM

W monitorach Premium adres MAC znajduje sie¢ w Menu serwisowym, dostepnym po kliknieciu
kombinacji klawiszy na pilocie: gora, gora, dét, gtosnos¢ w dot/gtosnos¢ gora (4 klikniecia tacz-
nie). W monitorach Insgraf adres MAC widoczny jest w ustawieniach.

Przewodowo —w tym celu nalezy uzy¢ kabla sieciowego Ethernet, wpia¢ go do gniazda znajduja-
cego sie w dolnej czesci monitora.

W przypadku probleméw z potgczeniem z siecig WIFI nalezy zmieni¢ pasmo sieci z 2.4 Ghz na 5 Ghz

.02y JEST MOZLIWOSE ZAINSTALOWANIA
SYSTEMU WINDOWS NA MONITORZE?

Monitor posiada gniazdo na komputer OPS, na ktérym mozna zainstalowac system Windows.
Podtaczenie komputera OPS - film instruktazowy dostepny jest pod adresem:

https://www.youtube.com/watch?v=v|1y0TBwhn4

4 . KLONOWANIE - UDOSTEPNIANIE EKRANU

Monitor posiada gniazdo na komputer OPS, na ktérym mozna zainstalowa¢ system Windows.
Podtaczenie komputera OPS - film instruktazowy dostepny jest pod adresem:

https://www.youtube.com/watch?v=v|1y0TBwhn4

www.transcreen.app/pc.php



https://www.youtube.com/watch?v=djv-0EkLY_I
https://www.youtube.com/watch?v=fedDQxDRnyM 
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5. NIEDZIALA DOTYK, CO MOGE ZROBIC

Sprawdz czy kabel jest dobrze podpiety, jesli tak sprawdz na innym urzadzeniu, czy kabel USB
dziata poprawnie.

6. PODtACZENIE PENDRIVE'A DO MONITORA

Pendrive'a nalezy podtaczy¢ do wejscia USB na panelu przednim badz z tytu monitora.
Monitor wczyta pendrive'a, ktdrego zawartos¢ pojawi sie w Eksploratorze plikdw.

7. W JAKI SP0SOB PODtACZYC KOMPUTER
LUB LAPTOP DO MONITORA?

Komputer lub laptop nalezy podtaczy¢ za pomoca przewodu VGA+ USB lub HDMI+USB.
Monitor wyposazony jest w gniazdo HDMI oraz USB z przodu oraz z tytu. W przypadku
VGA+USB monitor nalezy podtaczy¢ do tylnego panelu. W monitorach Premium istotne jest,
zeby kable HDMI i USB byty wpiete w jedno gniazdo np. 1

8.C7Y D0 MONITORA MOZNA PODPIAG
SMARTPHONA?

Tak, mozna korzystajac z wejscia USB C.
Czy mozna podpiac iPhone'a - nie mozna, brak wejscia umozliwiajacego podtaczenie.

Q. czv MONITORY POSIADAJA DOSTEP DO SKLEPU
PLAY?

Nie, monitory nie maja dostepu do sklepu Play.
Wiekszos¢ aplikacji dziata w wersji przegladarkowe;.
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10. nie Mozna PRZELACZYC SIE Z WIZUALIZERA
NA KAMERE PRZEDNIA

Aby uruchomi¢ kamere przednig nalezy wejs¢ w aplikacje kamery. Kamere mozna swobodnie
przetaczy¢ na wizualizer. Aby ponownie wrdci¢ do kamery przedniej nalezy zamkna¢ aplikacje
i uruchomi¢ jg ponownie.

11. czv NA MONITORZE MOZNA ODTWARZAC
MATERIALY Z YOUTUBA?

Tak, mozna swobodnie korzystac z tresci udostepnianych na kanatach YouTube. W przypadku pro-
blemdw z wizjg badz fonig nalezy zainstalowac przegladarke Chromium.

https://drive.google.com/file/d/1kagbl8EDMyzKd70HA4F7cnWInDkO6IRj/view?usp=sharing

12. wro ODtACZENIU MONITORA 0D ZASILANIA
WYSTAPIt PROBLEM Z SIECGIA

Zdarza sig, ze po odtaczeniu monitora od zasilania resetuje sie data i godzina. Aby potaczy¢ sie
z internetem nalezy ponownie ustawic¢ date i godzine.

13.BL0KADA EKRANU

W celu odblokowania nalezy nacisng¢ na pilocie klawisz z ktddka.

14.c7v MONITOR MOZNA ZAMONTOWAG
NA PODSTAWIE MOBILNEJ?

Monitory Insgraf mozna zainstalowac na podstawach mobilnych zgodnie ze specyfikacja podsta-
wy. Monitory sa bardzo ciezkie dlatego zalecamy uzywanie podstaw profesjonalnych, ktére beda
w stanie utrzymac¢ monitor bez ryzyka uszkodzenia. W celu dobrania odpowiedniej podstawy
prosimy o kontakt z dziatem handlowym firmy.
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15.czv moniToRY MOGA WISIEC NA SCIANIE?

Monitory mozna zawiesi¢ na scianie (uchwyty sg sprzedawane osobno) jednak najpierw trzeba
sprawdzi¢ z jakich materiatdw zrobiona jest $ciana, gdyz monitory waza ponad 50 kg za sprawa
wysokiej jakosci materiatow.

16. 1k PODtAGZYC MONITOR/ TABLIGE DO SIECI
0SE

Na niektorych urzadzeniach, takich jak monitory czy tablice, nie ma mozliwosci instalacji certy-
fikatow OSE.

W zwiazku z tym na zabezpieczonym potaczeniu te urzadzenia moga mie¢ problem z dostepem
do internetu. W takiej sytuacji nalezy te urzadzenia podtaczy¢ do dedykowanej podsieci.

Problem mozna zgtosi¢ e-mailowo na adres: wsparcietechniczne_ose@nask.pl lub telefonicznie
pod numerem: 22 182 55 55, konieczne jest podanie RSPO szkoty. Numer ten mozna sprawdzi¢
w wyszukiwarce szkét i placowek oswiatowych, tzw. wyszukiwarce RSPO. Do wiadomosci dotacz
zrzut ekranu pokazujacy btad/problem techniczny oraz adres MAC urzadzenia.

17. wrRrzvPADKU PROBLEMGW 7 PODtACZENIEM
MONITORA PREMIUM DO SIECI WIF]
LALECAMY RESET SIECI

Wchodzimy w Ustawienia = Sie¢ = Inne ustawienia = Resetowanie sieci.

18. 7AcHECAMY DO ZAPOZNANIA SIE
7 INSTRUKCJA:

Instrukcja_monitorow_interaktywnych Insgraf Digital 585001 585002 585003.pdf



https://storage.waw.cloud.ovh.net/v1/AUTH_7e87ec8149754c4da351ad48d83778c7/mojebambinostorage/media/23/64/7c/1622031491/Instrukcja_monitorow_interaktywnych_Insgraf_Digital_585001_585002_585003.pdf

Moje Bambino Sp. z 0.0.
ul. Graniczna 46, 93-428 t6dz
tel.: 42 630 01 30, 630 01 70, 630 01 34, 630 03 05
faks: 42 630 04 80, infolinia: 801 577 544
biuro@mojebambino.pl, www.mejebambino.pl



